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Concepto de MaaS

Entendemos el concepto Movilidad como

Servicio (MaaS) como la integración de los

procesos de información, reserva y pago de

los diferentes servicios de movilidad desde la

perspectiva del usuario.

1 ¿Qué es MaaS?
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Movilidad
La movilidad es el conjunto de desplazamientos 

de personas o mercancías en un período de 
tiempo determinado y en un ámbito territorial, 

caracterizado por las actividades socio-
económicas que las originan, una estructura 

urbana y un sistema de transportes.

Definición de movilidad de Carlos Cristobal Pinto 
(Curso de Planificación de la Movilidad. Instituto de Estudios del Transporte. CEDEX 20.6.18)

Ecosistema MaaS
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Movilidad Conectada
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Agentes de la Movilidad

USUARIOUSUARIO
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2 MaaS Spain
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MaaS 

Spain

Asociación Española de la Movilidad como Servicio cuya misión es 

Constituirse como punto de encuentro de los interesados  desde 

donde impulsar la implantación de MaaS en la movilidad en España.

• Identificar, convocar  y facilitar la coordinación del mayor 
número de actores posible

• Construir una visión compartida, analizando la de cada uno

• Impulsar el desarrollo de MaaS en España, identificando y  
ayudando a derribar barreras existentes

• Asistir a foros internacionales, representar a España cuando 
corresponda

• Recopilar información, documentación y experiencias de 
interés.

• Respaldar y servir de cauce de iniciativas de interés sectorial

Objetivos:
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COMERCIALIZADORES

OPERADORES

AUTORIDADES

OPERADORES

• Transporte Público Urbano

• Transporte Público Interurbano 

• Vehículo con conductor

• Vehículo sin conductor

• Car-Sharing

• Free Floating

• Round Trip

• Moto - Sharing

• Bicicleta Pública

• Patinete eléctrico, etc.

• Autopistas

• Aparcamientos: on & off Street

• Seguros

• Energía, etc.
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COMERCIALIZADORES

OPERADORES

AUTORIDADES
USUARIO

Agentes 

MaaS

Colaboradore

s 

.

.

.
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3 Ciudades MaaS
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3 MaaS Global - Whim

• Helsinki

• West Midlands. 

Birminghan

Anuncios

• Amsterdam (*)

• Amberes (*), etc.
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3 MaaS Global - Whim

Helsinki



Un impulso al Transporte Público Metropolitano. Valencia, 24 de octubre de 2018

3 MaaS Global - Whim

West Midlands - Birminghan
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3 UbiGo (*)

MaaS Pilot in Gothenburg, Sweden

Participants (173 adults and 22 children)

• Before-During-End questionnaires (164, 161,160 

responses completing all) + a “6-months after” 

questionnaire

• 2 x one-week travel diaries (40 & 36 responses)

• 3 post-FOT focus groups

• Post-FOT interviews (14 individuals & 3 households)

• Customer service errands

Non-participants (but who had expressed interest):

• Questionnaire (145 responses of 316 invitations)

• 24 individual interviews
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3 UbiGo



4 Ticketing –
TESC - DAT4m
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El objetivo de TESC es facilitar la interoperabilidad generando un elemento de acceso al Sistema de

Transporte de fácil uso para los viajeros esporádicos y simplificando la gestión a la autoridad u

operador de transporte al evitar tener que atender las necesidades especiales de los usuarios no

habituales.

El Sistema TESC-DTA4m está compuesto por una solución Administrativo Comercial y un Soporte

Tecnológico.



4 Token Digital de Acceso para movilidad

TESC (Tarjeta Española sin Contacto) y en su nueva versión 
DAT4m

(Token Digital de Acceso para movilidad) 
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SOLUCIÓN ADMINISTRATIVO COMERCIAL  
• La solución Administrativo Comercial consiste en que una entidad comercializadora (que atiende directamente a 

clientes no necesariamente procedente del mundo de la movilidad) pueda proporcionar a sus clientes algún 
Token o elemento que le permita acceder con facilidad al servicio de transporte o movilidad deseado.

• Para ello una o varias entidades coordinadoras se encargarán de hacer de intermediario entre las autoridades y 
operadores de movilidad, y los comercializadores, realizando contratos que establezcan sus relaciones con 
ambas partes.

• La entidad coordinadora, recabará el importe de las transacciones de los comercializadores que para 
abonárselo según se acuerde en los contratos a las autoridades y operadores de movilidad correspondientes.

AGENTES 
PARTICIPANTES

Entidad
Gestora

CONTRATOS

CONTRATOS



• Por otra parte el soporte tecnológico se basa en un código de 24 Bytes (16 Bytes de información + 8 Bytes de firma de seguridad)
asociado al usuario y/o a su entidad comercializadora.

• Si el código cumple las normas acordadas, el operador tendrá garantías de cobro y ello le permite proporcionar el acceso al servicio
al usuario.

• Los código pueden suministrarse en formato código QR, sobre soportes NFC (nxp y Java Card). En ambos casos e recomienda la
utilización de teléfonos móviles para permitir el acceso sencillo por parte de los usuarios a los títulos de transporte.

• Mediante sistemas de listas blancas, se establece una nueva opción simplificando el código de 24 dígitos para permitir el uso de
elementos digitales sencillos que suele portar el usuario como son: DNI contactless, tarjeta sin contacto de cualquier tipo,
Localizadores alfanumérico (Como los utilizados en la emisión de billetes de largo recorrido, combinado cercanías de RENFE), e
incluso tarjetas EMV Contactless sin la gestión a través de la red EMV.

SOPORTE TECNOLÓGICO  

Mifare Classic
Desfire
Javacard

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

C o n t e n i d o T E S C 1 6 B F i r m a 8 B +

Código QR correspondiente al texto inferior 
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5 Conclusiones

• MaaS: Nuevo paradigma en la Movilidad

• Relacionado con la Interoperabilidad, intermodalidad y 

experiencia de usuario

• Papel clave del transporte Público

• Necesidad de adaptación e integración de los nuevos actores
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Moovel (Como integrador de 
Transporte Público)

App marca blanca a disposición de soluciones MaaS
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